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                                 Cele jakościowe i mierniki procesów WSZJK w UP w Lublinie

	Proces
WSZJK
	Nazwa procesu
	Cel jakościowy
	Mierniki procesu

	


A1
	




Odpowiedzialność
kierownictwa
	1. Optymalna Misja i Strategia Uczelni i jej oferta 
	M. l. l.= Oferta kształcenia studentów.
Liczba wydziałów/kierunków/specjalności

	
	
	2. Zapewnienie zasobów i  możliwości Uczelni
	M.2.1 = Liczba studentów w roku akademickim.
 Liczba studentów ogółem/nowoprzyjęci

	
	
	
	M 2.2 = Wymiana międzynarodowa. Liczba umów o współpracy/zagraniczne programy dydaktyczne/praktyki i staże zagraniczne studentów

	
	
	3. Rozwój Uczelni
	M.3.
Konferencje, seminaria, warsztaty naukowe

	
	
	4. Przestrzeganie prawa
	M.4. = Nowe przepisy wewnętrzne/ przeglądy aktualizacyjne przepisów prawnych i innych/ komunikaty na stronie UP w Lublinie

	A2
	Nadzór nad  WSZJK
	1. Aktualna, adekwatna i dostępna dokumentacja WSZJK
	M. l = Dokumentacja WSZJK 
Liczba procesów WSZJK /procesy = A+B+C
Księga jakości nr wydania/rok
Liczba procedur /instrukcji obowiązujących
Zmiany w dokumentach, nowelizacja /nowe oprac.

	
	
	2. Skuteczność realizacji wymagań WSZJK
	M.2 = Oceny wewnętrzne/ audyty
Plan/realizacja/ Wyniki ocen, Wnioski/zalecenia 

	
	
	3. Racjonalne działania przy rozwiązywaniu problemów
	M.3 = Postępowanie w sytuacjach potencjalnie niezgodnych

	
	
	4. Doskonalenie WSZJK
	M.4 = Działania doskonalące


	B1
	Zarządzanie dydaktyką: wydziałami
	1. Możliwie najlepsze zasoby dydaktyczne

	M. l. = Liczba jednostek organizacyjnych na wydziale [instytuty /katedry/zakłady]

	
	
	


2. Konkurencyjna oferta studiowania







	M.2.1 = kadra nauczycieli akademickich
[ogółem /profesorów + profesorów uczelni + adiunktów, asystentów, wykładowców]

	
	
	
	M.2.2 = liczba kierunków studiów

	
	
	
	M.2.3 = studenci ogółem w roku akademickim/ rekrutacja 1 rok/absolwenci/studia doktoranckie 

	
	
	3. Nadzorowana skuteczność studiowania


	M.3 = odpad/odsyp
Odpad = skreślenie z listy studentów
Odsyp = niezaliczenie sesji









